PENGARUH UKURAN PERUSAHAAN, PROFITABILITAS, LIKUIDITAS, DAN PERTUMBUHAN PENJUALAN TERHADAP STRUKTUR MODAL PADA PERUSAHAAN CONSUMER GOODS DI BURSA EFEK INDONESIA by FEBRIYANTI, ANISAH DWI
PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN 
KETEPATAN WAKTU PEMBAYARAN PIUTANG 
TERHADAP PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN 









PENI FIRBO RAHAYU 
NPM 10.1.01.06527 
 
PROGRAM STUDI : AKUNTANSI 
 
  
 SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2014 
 PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN 
KETEPATAN WAKTU PEMBAYARAN PIUTANG 
TERHADAP PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN 








PENI FIRBO RAHAYU 
NPM 10.1.01.06527 
PROGRAM STUDI : AKUNTANSI 
 
  
 SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA 
2014 
 PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN 
KETEPATAN WAKTU PEMBAYARAN PIUTANG 
TERHADAP PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN 





Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna  Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi  






























Nama  :   Peni Firbo Rahayu      
      NPM  : 10.1.01.06527 
Program Studi :  Akuntansi 
Tempat, Tanggal Lahir  : Surabaya, 20 November 1987 
Agama  : Islam  
Jumlah Saudara/Anak Ke  : 3 (Tiga) / 2 (Dua )   
Alamat / Telpon : Graha Bumi Pertiwi II Blok M-02, Desa Pepe, 
  Sedati, Sidoarjo        
Status                                 :    Menikah  
            
B. ORANG TUA 
Nama  : Alm. Daroji   
Alamat Rumah / Telpon  :  -        
Alamat Kantor / Telpon       :  - 
Pekerjaan : -    
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN  
1. Tamat SDN Manyar Sabrangan II   di Surabaya  Tahun 2000 
2. Tamat SLTPN 19 di Surabaya Tahun 2003 
3. Tamat SMA IPIEMS  di Surabaya Tahun 2006      
4. Pendidikan Tinggi (PT)  
Nama PT Tempat  Semester Tahun  Keterangan 
STIESIA Surabaya I – VII 2010-2014 - 
  
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat / Golongan Jabatan 
2010-2012 
















Peni Firbo Rahayu 
 KATA PENGANTAR 
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan 
taufik dan hidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 
dengan judul “PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN 
KETEPATAN WAKTU PEMBAYARAN PIUTANG TERHADAP 
PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN PADA PT IMPERIUM HAPPY 
PUPPY SURABAYA.”  
Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat guna 
memperoleh gelar sarjana ekonomi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 
(STIESIA) Surabaya. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 
jauh dari kesempurnaan, mengingat keterbatasan kemampuan pengetahuan dan 
pengalaman dalam melakukan penelitian. Oleh karena itu segala bentuk saran dan 
kritik yang membangun sangat penulis harapkan.  
Dan berkat adanya bimbingan, petunjuk, pengarahan, dan bantuan dari berbagai 
pihak, akhirnya skripsi ini selesai tepat pada waktunya. Pada kesempatan ini 
penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayahNya selama ini. 
2. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A., Ak. selaku Ketua STIESIA 
Surabaya. 
3. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak. selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
STIESIA Surabaya. 
4. Ibu Lilis Ardini, SE., M.Si., Ak. selaku dosen pembimbing yang telah 
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing dan 
 memberikan pengarahan yang sangat berguna sehingga skripsi ini dapat 
terselesaikan. 
5. Bapak Drs. Ikhsan Budi Riharjo M.Si., Ak. selaku dosen wali yang telah 
memberikan bimbingan dan ilmu yang bermanfaat. 
6. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan 
kepada penulis selama mengikuti perkuliahan serta seluruh karyawan dan 
staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
7. Orang tua, kakak, adik-adik serta kerabat yang telah membantu penulis 
secara materiil maupun non materiil dengan doa dan dorongan semangat 
sehingga terselesainya penulisan skripsi ini. 
8. Kepada suami tercinta Sastro Handoko yang selalu membantu dan 
meluangkan waktu serta memberikan dukungan dan motivasi untuk dapat 
menyelesaikan skripsi ini. 
9. Kepada HRD Department PT Imperium Happy puppy yang telah 
membantu dalam perijinan riset perusahaan guna terselesaikannya 
penyusunan skripsi ini. 
10. Kepada seluruh karyawan pada bagian akuntansi dan keuangan pada 
kantor pusat PT Imperium Happy Puppy yang telah membantu guna 
terselesaikannya penyusunan skripsi ini 
11. Kepada semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah 
membantu selama penyusunan skripsi ini. 
 Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan sumbangan pengetahuan dan 
bermanfaat bagi semua pembaca, khususnya mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.  
 
Surabaya, 17 Mei 2014 
Penulis   
 
 




























 DAFTAR ISI 
 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ...................................................    i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI................................................    ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ...................................................................    iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ...........................................    iv 
HALAMAN PERNYATAAN ....................................................................    v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....................................................................    vi 
KATA PENGANTAR ................................................................................    vii 
DAFTAR ISI ...............................................................................................    x 
DAFTAR TABEL .......................................................................................    xiv 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................    xv 
DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................    xvi 
INTISARI ....................................................................................................    xvii 
ABSTRACT ................................................................................................    xviii 
 
BAB 1 :   PENDAHULUAN 
1.1  Latar Belakang Masalah ........................................................... 1 
1.2  Rumusan Masalah..................................................................... 4 
1.3  Tujuan Penelitian ...................................................................... 4 
1.4  Manfaat Penelitian .................................................................... 4 
1.5  Ruang Lingkup Penelitian ........................................................ 5 
 
BAB 2 :   TINJAUAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 
2.1   Tinjauan Teoritis...................................................................... 7 
2.1.1 Sistem Informasi Akuntansi ............................................ 7 
1. Pengertian Sistem ........................................................ 7 
2. Karakteristik Sistem .................................................... 8 
3. Klasifikasi Sistem ....................................................... 10 
4. Pengertian Informasi ................................................... 11 
5. Kualitas Informasi ....................................................... 12 
6. Pengertian Akuntansi .................................................. 13 
 7. Kegiatan Akuntansi ..................................................... 14 
8. Pengertian Sistem Informasi ....................................... 15 
9. Komponen Sistem Informasi ...................................... 16 
 10. Tujuan Sistem Informasi ........................................... 17 
11. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi .................... 18 
12. Komponen Sistem Informasi Akuntansi ................... 19 
13. Peranan dan Tujuan Sistem Informasi Akuntansi ..... 22 
 
 2.1.2 Ketepatan Waktu Pembayaran Piutang  .......................... 24 
1. Ketepatan Waktu ......................................................... 24 
2. Pembayaran ................................................................. 24 
3. Pengertian Piutang ...................................................... 24 
4. Klasifikasi Piutang ...................................................... 25 
 
 2.1.3 Penjualan Kredit ............................................................. 29 
1. Pengertian Penjualan ................................................... 29 
2. Klasifikasi Penjualan................................................... 29 
3. Pengertian Penjualan Kredit ........................................ 31 
4. Tahapan Penjualan Kredit ........................................... 33 
 
2.1.4 Pengendalian Internal ...................................................... 34 
1. Pengertian Pengendalian Internal ................................ 34 
2. Tujuan Pengendalian Internal ..................................... 35 
3. Menyusun Pengendalian Internal Yang Baik .............. 36 
4. Elemen-Elemen Pengendalian Internal ....................... 37 
 
2.2   Rerangka Pemikiran ................................................................ 47 
2.3   Perumusan Hipotesis ............................................................... 49 
2.3.1 Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Terhadap  
  Pengendalian Internal Penjualan ..................................... 49 
2.3.2 Pengaruh Ketepatan Waktu Pembayaran Piutang  
   Terhadap Pengendalian Internal Penjualan ..................... 52 
2.3.2 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian  
   Sekarang  ......................................................................... 54 
 
BAB 3 :  METODA PENELITIAN 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian 56 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel ................................................ 56 
3.3 Teknik Pengumpulan Data .................................................... 58 
3.4 Variabel dan Definisi Operasi Variabel ................................ 61 
3.4.1 Variabel Independen (Bebas) ............................................. 61 
3.4.2 Variabel Dependen (Terikat) ............................................. 62 
3.5 Teknik Analisis Data ............................................................ 62 
 
BAB 4 :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian .......................................................................... 71 
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ................................. 71 
1. Sejarah Singkat Perusahaan  
PT Imperium Happy Puppy ........................................ 71 
 2. Filosofi Usaha PT Imperium Happy Puppy ................ 73 
3. Struktur Organisasi Perusahaan 
 PT Imperium Happy Puppy. ....................................... 73 
                      
4.1.2 Karakteristik Responden ................................................. 75 
1. Karakteristik Responden Berdasarkan  
 Umur Responden ........................................................ 76 
2. Karakteristik Responden Berdasarkan  
    Jenis Kelamin Responden .........................................   76 
3. Karakteristik Responden Berdasarkan  
    Pendidikan Responden ..............................................   77 
 
4.1.3  Deskripsi Variabel Penelitian ......................................... 78 
4.1.4  Pengujian Instrumen Penelitian ...................................... 79 
1. Uji Validitas ................................................................ 79 
2  Uji Reliabilitas ............................................................ 83 
 
4.1.5  Uji Asumsi Klasik .......................................................... 85 
1. Uji Normalitas ............................................................. 85 
2. Uji Multikorelitas ........................................................ 86 
3. Uji Autokorelasi .......................................................... 87 
4. Uji Linieritas ............................................................... 87 
4.1.6  Pengujian Hipotesis ........................................................ 89 
1. Pengujian Secara Parsial (Uji t) .................................. 89 
2. Analisis Koefisien Determinasi Multiple (R2  ) .......... 90 
4.1.7  Uji Hipotesis ................................................................... 91 
1. Analisis Regresi Berganda .......................................... 91 
2. Deskriptif Statistik ...................................................... 93 
 
4.2 Pembahasan ............................................................................... 94 
4.2.1 Hipotesis Pertama (H1) Yaitu Sistem Informasi Akuntansi 
Berpengaruh Positif Terhadap  
 Pengendalian Internal Penjualan ..................................... 94                         
4.2.2 Hipotesis Kedua (H2) Yaitu Ketepatan Waktu Pembayaran  
 Piutang Berpengaruh Positif Terhadap  
 Pengendalian Internal Penjualan  .................................... 98 
                         
 
BAB 5 :  PENUTUP 
5.1 Simpulan .................................................................................... 101 
 5.2 Saran .......................................................................................... 103 
5.3 Keterbatasan Penelitian ............................................................. 104 
 
 
JADWAL PENELITIAN............................................................................... 106 
DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 107 































 DAFTAR TABEL 
Tabel Halaman 
1   Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Sekarang  ....  54 
2   Kriteria Pengujian Dubin Watson   ...............................................  67 
3   data penyebaran kuisioner  ...........................................................  75 
4   Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Responden   ...........  76 
5   Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden  77 
6   Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Responden ....  78 
7 Hasil Uji Validitas Sistem Informasi Akuntansi ...........................  80 
8 Hasil Uji Validitas Ketepatan Waktu Pembayaran Piutang ..........  81 
9 Hasil Uji Validitas Pengendalian Internal Penjualan ....................  82 
10 Hasil Uji Reliabilitas Sistem Informasi Akuntansi .......................  83 
11 Hasil Uji Reliabilitas Ketepatan Waktu Pembayaran Piutang ......  84 
12 Hasil Uji Reliabilitas Pengendalian Internal Penjualan ................  84 
13 Hasil Uji Normalitas .....................................................................  85 
14 Hasil Uji Multikolinearitas ...........................................................  86 
15 Hasil Uji Autokorelasi ..................................................................  87 
16 Hasil Uji Linieritas Sistem Informasi Akuntansi ..........................  88 
17 Hasil Uji Linieritas Ketepatan Waktu Pembayaran Piutang .........  88 
18 Hasil Uji Secara Parsial ( Uji t )....................................................  89 
19 Analisis Koefisien Determinasi Multiple (R2)  .............................  90 
20 Hasil Analisis Regresi Berganda  .................................................  92 




1. KerangkaPemikiran  ...............................................................................  48 



















 DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1. Hasil Uji Validitas Sistem Informasi Akuntansi 
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas Ketepatan Waktu Pembayaran Piutang 
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Pengendalian Internal Penjualan 
Lampiran 4. Hasil Uji ReliabilitasSistem Informasi Akuntansi 
Lampiran 5. Hasil Uji ReliabilitasKetepatan Waktu Pembayaran Piutang 
Lampiran 6. Hasil Uji ReliabilitasPengendalian Internal Penjualan 
Lampiran 7. Hasil Uji NormalitasHipotesis 1, Hipotesis 2 
Lampiran 8. Hasil Uji MultikolinearitasHipotesis 1, Hipotesis 2 
Lampiran 9. Hasil Uji AutokorelasiHipotesis 1, Hipotesis 2 
Lampiran 10. Hasil Uji LinieritasSistem Informasi Akuntansi 
Lampiran 11. Hasil Uji LinieritasKetepatan Waktu Pembayaran Piutang 
Lampiran 12. Hasil UjiSecaraParsial ( Uji t ) 
Lampiran 13. Hasil AnalisisKoefisienDeterminasi Multiple (R2) 
Lampiran 14. Hasil AnalisisRegresiBergandaHipotesis 1, Hipotesis 2 
Lampiran 15. Hasil Deskriptif Statistik 
 
 
  
 
 
 
 
